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PLAN DE MEJORA FACULTADE DE DEREITO

UniversidageVigo

Evidencia de:
Centro

Descripcion del Titulo. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Aprobar un "Plan Operativo de Informacién Publica e rendemento de contas" —procedemento codigo DO-0301 P1-

Punto débil detectado
Ausencia de responsables da informacion e da slia actualizacién que favoreza a sla coherencia e evite duplicidades ou
baleiros na mesma

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacién
Responsable de calidade do centro, Comision de Garantia de Calidade e Xunta de Facultade

Objetivos especificos

Garantir que a informacion relevante da Facultade de Dereito e das titulacions oficiais que se imparten no centro esta
dispofiible de forma publica, accesible e actualizada para os distintos grupos de interese e que cumpra cos requisitos
establecidos tanto polo propio centro, como polos programas de calidade da Universidade de Vigo e da Axencia para a
Calidade do Sistema Universitario Galego (ACSUG) e establecer os mecanismos que permitan asegurar o axeitado
rendemento de contas. En concreto:

« Identificar a informacion suficiente e relevante que debe proporcionar o centro cara ao estudante, ben sexa antes de elixir
os estudos a cursar ou ben cando xa se matriculou no titulo.

« Establecer as canles de difusion mais axeitada para cada tipo de informacién

 Buscar a maxima transparencia e mellorar a accesibilidade dos distintos grupos de interese a informacion sobre os titulos
da Facultade de Dereito.

« Organizar os contidos da informacién publica que a Facultade facilita de cada un dos seus titulos considerando os
aspectos propios da implantacion e desenvolvemento da docencia dos seus titulo.

« Satisfacer as expectativas en canto a informacién puablica dos distintos grupos de interese

» Asegurar o axeitado rendemento de contas e propor unha asignacion de fontes ou responsables da informacion e da
actualizacion dos distintos items identificados que favoreza a sula coherencia e evite duplicidades, baleiros,... na mesma.

Actuaciones a desarrollar
Elaboracién da proposta polos responsables de calidade do centro, revision e validacion pola Comision de Garantia da
Calidade e aprobacion pola Xunta de Facultade

Periodo de ejecucion
Primeiro trimestre do curso 2014-2015

Recursos / financiamiento
Recursos persoales e econdémicos da Facultade de Dereito
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Indicadores de ejecucién

FACULTADE DE DEREITO

Elaboracién da proposta polos responsables de calidade do centro, revisién e validacion pola Comision de Garantia da
Calidade en reunion de 10 de outubro e aprobacién pola Xunta de Facultade o 17 de outubro de 2014

Observaciones

A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de cumplimiento

Recentemente aprobada pero pendente de execucién

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

Propuesta InformacionPublica-v3.pdf

09/12/2014 18:36:33
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Evidencia de:
Centro

Justificacion. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Aproveitar o interese e a motivacion dos estudantes no traballo da Comision de Calidade e darlle aos egresados un maior
protagonismo no seu funcionamento

Punto débil detectado
Falta de participacion suficiente de egresados e estudantes na Comision de Calidade

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacion
Comision de Garantia da Calidade e presidente da mesma

Objetivos especificos

Estudantes e egresados son colectivos relevantes na Comisién de Garantia da Calidade. O seu papel é esencial & hora de
valorar resultados e formular propostas de melloras. Os estudantes cofiecen a formacion que reciben, se hai solapamentos
ou carencias... 0s egresados poden pofier de manifesto as carencias da sta formacién -cofiecementos, competencias
habilidades- ao incorporarse ao mercado laboral.

Actuaciones a desarrollar

1. Concienciar estudantes e egresados do seu papel fundamental na CGC para a axeitada implantacién do SGIC.

2. Interpelar expresamente a sta opinion cando se traten cuestions que lles atinxan directa ou indirectamente, tanto para a
recollida de informacién, coma para a sua andlise e propostas de mellora.

3. Invitar a participar con voz e sen voto as reuniéns outros representantes de estudantes cando se traten cuestions que
lles afecten directamente

Periodo de ejecucion
De forma permanente, especialmente en cuestions relevantes a xuizo da comision ou cando o soliciten os interesados a
través dos seus representantes na CGC

Recursos / financiamiento
Comision de Garantia de Calidad, estudantes, egresados

Indicadores de ejecucion

Observaciones
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A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de cumplimiento
Resultados obtenidos
Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

FACULTADE DE DEREITO
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Evidencia de:
Centro

Acceso y admision de estudiantes. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Actualizar o Plan de promocion do centro

Punto débil detectado
Ausencia de promocion suficiente ante potenciais estudantes e a sociedade en xeral

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacién
Comision de Garantia de Calidad, equipo decanal, Xunta de Facultade

Objetivos especificos

Dar a cofiecer a Facultade de Dereito e as titulacions de Grao e Posgrao que nela se imparten e de ofrecerlles informacién
directa a estudantes potenciais e a sociedade en xeral, acadar unha maior adecuacion dos demandantes dos estudos de
Dereito de Grao e Posgrao aos perfiles definidos nas memorias dos titulos que se ofertan neste centro, e impulsar a
internacionalizacion da Facultade de Dereito

Actuaciones a desarrollar

Definir as lifias de accién que se levaran a cabo para acadar os obxectivos sinalados, as persoas que colaboraran nestas
accions, asi como os criterios de seguimento para poder avaliar periodicamente os resultados logrados e poder establecer
as accions de mellora que correspondan

Periodo de ejecucion
Primeiro trimestre do curso 2014-2015

Recursos / financiamiento
Recursos humanos e econémicos Facultade e Universidade de Vigo

Indicadores de ejecucién

Elaboracién da proposta de Plan de promocién polos responsables da calidade do centro, revision e validacién pola
Comisién de Garantia de calidade na reunién de 10 de outubro e aprobacion do Plan de promocion do centro na reunion da
Xunta de Facultade de 17 de outubro de 2014 -actas pendentes de aprobacion-

Objetivos
Promocionar o centro e as suas titulaciéns
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A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de cumplimiento
Aprobado o Plan pero pendente de execucion
Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

Propuesta DO0202 P1 Anexo 1_240413 Protocolo Plan de Promocion del centro.pdf

FACULTADE DE DEREITO

09/12/2014 16:43:31

6/60




PLAN DE MEJORA FACULTADE DE DEREITO

UniversidageVigo

Evidencia de:
Centro

Acceso y admision de estudiantes. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Modificar o Plan de Accién tutorial da Facultade de Dereito de Ourense

Punto débil detectado
Deficiente implantacién do PAT reflectida no Informe final do PAT do curso 2013-2014

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacién
Comision de Garantia de Calidade, equipo decanal e Xunta de Facultade

Objetivos especificos

Integrar nun Unico PAT do centro o PAT das distintas titulacions adscritas ao centro, garantir que o profesorado titor
asesore 0 seu alumnado ao longo de todo o curso académico mediante a programacion de, al menos, dous reuniéns
anuais —unha inicial e outra de seguimento- a iniciativa do propio titor co seu grupo de estudantes e as que demanden
individual o conxuntamente os estudantes, de actuaciéns de avaliacién do grao de satisfaccion, incluir as xornadas de
acollida para o alumnado de primeiro curso que xa se desenvolven e a xornada 3.5 para o estudantado de terceiro do Grao
en Dereito que se desenvolvera a partir do curso 2014-2015 asi como actividades de formacion, prever unha titorizacion
complementaria a través de alumnado titor e incluir actuacions de titorizacion nas Titulaciéns inmersas en procedementos
de suspensién

temporal ou extincién

Actuaciones a desarrollar

Aprobacion dun PAT da Facultade de Dereito cun periodo de vixencia indefinido, sen prexuizo da actualizacion e as
modificacions que se consideren oportunas ante cambios, necesidades ou debilidades detectadas... Esta duracion
indefinida non lle exime a Facultade da avaliacion anual dos seus resultados nin do nomeamento de profesorado titor e
alumando titor

Periodo de ejecucion
Curso 2014-2015

Recursos / financiamiento
Recursos humanos Facultade de Dereito

Indicadores de ejecucion
Aprobacion do PAT da Facultade de Dereito de Ourense na reunién da Xunta de Facultade de 17-10-2014 -acta pendente
de aprobacion-

Objetivos
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A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)
Nivel de cumplimiento

Aprobado o PAT pero pendente de execucion

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

PAT Anexo_1-DO0203_P1_240413_revisado.pdf

FACULTADE DE DEREITO
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PLAN DE MEJORA FACULTADE DE DEREITO
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Evidencia de:
Centro

Planificacion de las ensefianzas. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Aprobar un Modelo guia de Informe de acciéns de coordinacién das titulacidons impartidas no centro

Punto débil detectado
Oportunidade de reforzar os mecanismos de coordinacion horizontal e vertical das titulacions

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacién
Comision de Garantia da Calidade e Xunta de Facultade

Objetivos especificos

Aprobar un Modelo guia de Informe de acciéns de coordinacién das distintas titulaciéns impartidas na Facultade de Dereito
(incluida a coordinacion do Grao na Simultaneidade ADE-Dereito) que inclia, ademais de actuacions de coordinacion de
distinto tipo entre o coordinador da titulacién e o alumnado, o profesorado e os titores do PAT, reuniéns dos coordinadores
de Relacions internacionais e das materias Practicas externas e Traballo fin de Grao co alumnado e titores, e contriblia a
reforzar os mecanismos de coordinacion horizontal e vertical da titulacién.

Actuaciones a desarrollar

Realizar reunions de coordinacion de distinto tipo, indicando, segin proceda, o obxecto, o persoal implicado e o persoal
destinatario, os puntos da orde do dia ou asuntos tratados, os acordos acadados e as incidencias e comentarios que
correspondan. En concreto, realizar, cando procedan, reuniéns de membros do equipo coordinador das titulacions cos
representantes do alumnado, co persoal de coordinacién das materias e/ou o profesorado con docencia no Grao e cos
titores do Plan de Accion Titorial; reuniéns dos coordinadores de Relacions Internacionais, de Préacticas Externas e do
Traballo de Fin de Grao co alumnado e/ou os titores implicados; reuniéons da Comision de Coordinacion do Grao en Dereito
pola Universidade de Vigo...

Periodo de ejecucion
Curso 2014/2015

Recursos / financiamiento
Recursos humanos Facultade de Dereito

Indicadores de ejecucion
Elaboracién da proposta -pendente de revision e validacion pola Comision de Garantia de Calidade e de aprobacién pola
Xunta de Facultade-

Observaciones
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A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de cumplimiento
Resultados obtenidos
Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

Anexo_1-D0O0201 Inf Coordinacién Grao Simultaneidade.docx
Anexo_1-D0O0201 Inf Coordinacién Master universitario en Avogacia.docx
Anexo_1-D0O0201 Inf Coordinacién Master universitario en ITM.docx

FACULTADE DE DEREITO
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Evidencia de:
Centro

Recursos humanos. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Recompilar informacion sobre as necesidades académicas ou de xestion de PDI e de PAS, analizalas, propor acciéns de
mellora e avaliar os seus resultados

Punto débil detectado
Ineficiencia dos procedementos do SGIC en materia de xestion de persoal

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacion
Comisién de Garantia da Calidade

Objetivos especificos

Recompilar informacion sobre as necesidades de PDI e de PAS a través das queixas e suxestions que se reciban, das
enquisas institucionais sobre a avaliacion de satisfaccion do PDI coas titulacions, das enquisas de avaliacion docentes, de
reunioéns de coordinacion, dos informes de seguemento e de resultados e de reuniéns da CGC, analizalas, realizar accions
para a mellora continua e avaliar os seus resultados. Se é o caso, formular propostas e darlles oportuno traslado os
organos de goberno da Universidade de Vigo competentes na materia

Actuaciones a desarrollar

Recompilar informacion, analizala , realizar accions de mellora e avaliar os seus resultados.

Formular propostas aos 6rganos de goberno da Universidade de Vigo competentes en materia de xestion de recursos
humanos

Periodo de ejecucion
Primeiro trimestre do curso 2014-2015 e anualmente

Recursos / financiamiento
Recursos humanos Facultade de Dereito

Indicadores de ejecucién

Observaciones
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A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de cumplimiento
Resultados obtenidos
Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

FACULTADE DE DEREITO
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PLAN DE MEJORA FACULTADE DE DEREITO
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Evidencia de:
Centro

Recursos humanos. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Redefinir procedementos do SGIC PAO5 e PA06 relacionados coa xestién do persoal e integrar o PEO2 nos novos
procedementos de Direccion Estratéxica (DE-)

Punto débil detectado
Falta de integracion da dimensién institucional (tanto no ambito de xestion coma no académico) no SGIC do centro

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacion
Area de Apoio & Docencia e & Calidade

Objetivos especificos

Integrar a dimensién institucional tanto no &mbito de xestiébn coma no académico nos procedementos do SGIC
relacionados coa xestion do persoal PAO5 e PAQ6 e integrar o PEO2 (Politica de PDI e PAS) nos novos procedementos que
describen o proceso de Direccion Estratéxica (DE-), elaborados durante o curso 2013/14 e actualmente en fase de desefio
definitivo para aprobacién polos centros.

Actuaciones a desarrollar

Demandar & Area de Apoio 4 Docencia e & Calidade da Universidade de Vigo que redefina (revise e actualice) os
procedementos relacionados coa xestion do persoal (PDI e PAS os actuais PA05 e PA06) integrando a dimension
institucional (tanto no ambito de xestién coma no académico) no SGIC do centro e que integren o PE02 (Politica de PDI e
PAS) nos novos procedementos que describen o proceso de Direccion Estratéxica (DE-), elaborados durante o curso
2013/14 e actualmente en fase de desefio definitivo para aprobacion polos centros.

Periodo de ejecucion
Curso 2014-2015 e primeiro cuarimestre do curso 2015-2016

Recursos / financiamiento
Recursos humanos Area de Apoio & Docencia e Calidade e Universidade de Vigo

Indicadores de ejecucion

Observaciones
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A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de cumplimiento
Resultados obtenidos
Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

FACULTADE DE DEREITO
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PLAN DE MEJORA FACULTADE DE DEREITO
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Evidencia de:
Centro

Recursos humanos. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Manter comunicacion institucional cos Departamentos

Punto débil detectado
Faltas puntuais de cobertura de necesidades do servizo

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacién
Equipo decanal e Comision de garantia da calidade

Objetivos especificos

Os centros non deben facer renuncia das stas funciéns en materia de politica de profesorado nin de seleccion, formacion,
promocion e consolidacion de PDI e PAS. Deben ser mais proactivos e actuar en colaboracion cos departamentos. Deben
garantir unha axeitada cobertura das necesidades do servizo e o cumprimento das obrigas docentes do profesorado.

Actuaciones a desarrollar

Mantemento de comunicacion fluida cos departamentos, especialmente cando se elaboren a PDA e o POD ou concédense
permisos ao profesorado ou cando sexa precisa a contratacion de profesorado para cubrir as necesidades docentes do
centro, para garantir unha axeitada cobertura das necesidades do servizo, o cumprimento das obrigas docentes do
profesorado e o menor prexuizo posible ao alumnado.

Periodo de ejecucion
Curso 2014/2015 e sucesivamente

Recursos / financiamiento
Recursos humanos Facultade de Dereito

Indicadores de ejecucién

Observaciones

A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)
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Nivel de cumplimiento
Resultados obtenidos
Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

FACULTADE DE DEREITO
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PLAN DE MEJORA FACULTADE DE DEREITO

UniversidageVigo

Evidencia de:
Centro

Recursos materiales y servicios. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Implantaciéon dun Plan de Emerxencias

Punto débil detectado
Falta de protocolos de actuacién ante posibles emerxencias

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacién
Equipo decanal

Objetivos especificos

Mellorar a prevencion de riscos laborais para o profesorado e persoal de administracién mediante a implantacion no edificio
xuridico-empresarial dun Plan de Emerxencias, co obxecto de contar cunha identificacion e analise das posibles situacions
de emerxencia, asi como das medidas a levar a cabo nas referidas situacions, como centro de publica concurrencia.

Actuaciones a desarrollar

Planificacion de diferentes actividades de prevencion, labores de formacion e informacion en materia de seguridade e
saude ou mesmo a realizacién de inspeccions de seguridade.

Determinaranse controis periddicos que demostran que as condicidns existentes son as axeitadas para previr e mitigar as
consecuencias adversas dunha emerxencia, realizaranse probas periédicas, a fin de comprobar a eficacia dos protocolos
de actuacion ante emerxencia definidos e o Decano/a actuara como Director/a do Plan de Emerxencia do centro

Periodo de ejecucion
Curso 2014/2015 e sucesivamente

Recursos / financiamiento
Recursos humanos e econémicos Facultade de Dereito e Universidade de Vigo

Indicadores de ejecucién

Curso de "Loita contra incendios nas instalaciéns de Seganosa" (Salvaterra de Mifio) o dia 6 de outubro. Proximamente
cursos practicos de “Equipos de Alarma e Evacuacion e Primeiros Auxilios” (Campus Ourense) os dias 2 e 4 de decembro
consistentes en dlas practicas, unha con extintores nun espazo aberto e outra de alarma e evacuacion nunha aula.

Observaciones
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A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de cumplimiento
Resultados obtenidos
Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

FACULTADE DE DEREITO
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PLAN DE MEJORA FACULTADE DE DEREITO
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Evidencia de:
Centro

Recursos materiales y servicios. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Elaborar os formularios anexos ao procedemento PA07 do SGIC de xestion de recursos materiais e servizos

Punto débil detectado
Insuficiente implantacién do procedemento PAQ7

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacién
Comision de Garantia da Calidade e Xunta de Facultade

Objetivos especificos

Elaborar os formularios co obxecto de que a Comisién de Calidade do Centro tome posicion en relacién coa necesidades
de recursos materiais e servizos, valorando a stia adecuacion ou non e/ou, se é o caso, sobre o plan de acciéns de mellora
para unha mellor xestién dos recursos durante o periodo seguinte.

Actuaciones a desarrollar
Desefio do formulario revisado e dun novo formularios, polos responsables de calidade do centro. Revision e validacion
pola Comisién de garantia da calidade. Aprobacién pola Xunta de Facultade. Seguimento inicial da implantacién.

Periodo de ejecucion
Primeiro trimestre do curso 2014-2015

Recursos / financiamiento
Recursos humanos Facultade de Dereito

Indicadores de ejecucion
Desefio dos formularios, revision e validacion pola CGC o 10-10-2014 e aprobacion pola Xunta de Facultade o 17-10-2014
-actas pendentes de aprobacion-. Seguimento inicial da implantacion.

Observaciones

A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)
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Nivel de cumplimiento
Aprobados o anexos, pero pendentes de seguimento
Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

Propuesta ITO1-PAQ7 Criterios de seleccion de recursos y proveedores Facultad de Derecho-gl.pdf

Propuesta IT02-PAQ7 gl.pdf

FACULTADE DE DEREITO
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UniversidageVigo

Evidencia de:
Centro

Recursos materiales y servicios. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Recompilar informacion sobre as necesidades de recursos materiais e servizos, analizalas, propor acciéns de mellora e
avaliar os seus resultados

Punto débil detectado
Defectuosa implantacién do procedemento do SGIC en materia de xestién de recursos econémicos e servizos

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacion
Comisién de Garantia da Calidade

Objetivos especificos

Recompilar informacion sobre as necesidades de recursos materiais e servizos a través das queixas e suxestions que se
reciban, das enquisas institucionais sobre a avaliacion de satisfaccion do PDI coas titulacions, das enquisas de avaliacion
docentes, de reunidns de coordinacion, dos informes de seguemento e de resultados e de reuniéns da CGC, analizalas,
realizar accions para a mellora continua e avaliar os seus resultados. Se é o caso, formular propostas e darlles oportuno
traslado os érganos de goberno da Universidade de Vigo competentes na materia

Actuaciones a desarrollar
Recompilar informacion, analizala , realizar accions de mellora e avaliar os seus resultados.
Formular propostas aos 6rganos da Universidade de Vigo competentes en materia de xestién de recursos e servizos.

Periodo de ejecucion
Primeiro trimestre do curso 2014-2015 e anualmente

Recursos / financiamiento
Recursos humanos Facultade de Dereito

Indicadores de ejecucién

Observaciones

A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)
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UniversidageVigo

Nivel de cumplimiento
Resultados obtenidos
Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

FACULTADE DE DEREITO

19/10/2014 18:53:34
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Evidencia de:
Centro

Recursos materiales y servicios. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Substitucién do PAO7 polos procedementos de Xestion da infraestrutura e ambiente de traballo (IA) e de Xestion de
compras e avaliacion dos provedores (CO)

Punto débil detectado
No adaptacién do procedemento do SGIC & realidade funcional actual dos centros

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacion
Area de Apoio & Docencia e & Calidade

Objetivos especificos

Adaptar o procedementos PAQ7 e os seus formularios anexos a realidade funcional actual dos centros xa que as
actuacions relativas aos servizos e ,en menor medida, aos recursos materiais, son xestionadas fundamentalmente polo
administrador/a do centro e transcenden a maioria das veces s competencias do centro, inserindose no ambito xerencial
ou institucional, con participacion de distintos implicados (unidade técnica, servizo de xestiébn econdémica...)

Actuaciones a desarrollar

Se demandaré da Area de Apoio 4 Docencia e Calidade Universidade de Vigo que, de forma centralizada, a través dos
Técnicos Superiores de Calidade da Universidade elaboren os procedementos do SGIC que substituira ao actual PA07,
pendentes ainda de actualizar. En concreto, os procedementos de Xestion da infraestrutura e ambiente de traballo (1A) e de
Xestién de compras e avaliacion dos provedores (CO).

Periodo de ejecucion
Primeiro cuadrimestre do curso 2015-2016

Recursos / financiamiento
Recursos humanos Facultade de Dereito Area de Apoio a docencia e calidade

Indicadores de ejecucion

Observaciones

19/10/2014 18:53:34 23/60
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A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de cumplimiento
Resultados obtenidos
Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

FACULTADE DE DEREITO

09/12/2014 17:08:59
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Evidencia de:
Centro

Sistema de Garantia de Calidad. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Elaboracién dos procedementos de direccion estratéxica e xestion da calidade e mellora continua

Punto débil detectado
Falta de adaptacion dos procedementos & realidade funcional do centro

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacién
Técnicos Superiores de Calidade da Area de Apoio & Docencia e Calidade

Objetivos especificos

Rematar a elaboracion definitiva e aprobar os procedementos xa revisados durante o curso 2013/14, é dicir:

. Direccion estratéxica (DE-01 Planificacion estratéxica, DE-02 Seguimento e medicion, e DE-03 Revision do sistema pola
Direccion)

. Xestion da Calidade e Mellora Continua (MC-02 Xestion de queixas, suxestions e felicitacions e MC-05 Satisfaccion dos
usuarios e das usuarias)

Actuaciones a desarrollar
Elaboracién definitiva e aprobacion dos procedementos de direccion estratéxica e de xestion de calidade e mellora continua

Periodo de ejecucion
Primeiro cuadrimestre do curso 2015-2016

Recursos / financiamiento
Recursos humanos Area de Apoio & Docencia e Calidade

Indicadores de ejecucién

Observaciones

A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)
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Nivel de cumplimiento
Resultados obtenidos
Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

FACULTADE DE DEREITO

09/12/2014 17:09:14
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Evidencia de:
Centro

Sistema de Garantia de Calidad. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Redefinir procedementos do SGIC PAO5 e PA06 relacionados coa xestién do persoal e integrar o PEO2 nos novos
procedementos de Direccion Estratéxica (DE-)

Punto débil detectado
Falta de integracion da dimensién institucional (tanto no ambito de xestion coma no académico) no SGIC do centro

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacion
Area de Apoio & Docencia e & Calidade

Objetivos especificos

Integrar a dimensién institucional tanto no &mbito de xestiébn coma no académico nos procedementos do SGIC
relacionados coa xestion do persoal PAO5 e PAQ6 e integrar o PEO2 (Politica de PDI e PAS) nos novos procedementos que
describen o proceso de Direccion Estratéxica (DE-), elaborados durante o curso 2013/14 e actualmente en fase de desefio
definitivo para aprobacién polos centros.

Actuaciones a desarrollar

Demandar & Area de Apoio 4 Docencia e & Calidade da Universidade de Vigo que redefina (revise e actualice) os
procedementos relacionados coa xestion do persoal (PDI e PAS os actuais PA05 e PA06) integrando a dimension
institucional (tanto no ambito de xestién coma no académico) no SGIC do centro e que integren o PE02 (Politica de PDI e
PAS) nos novos procedementos que describen o proceso de Direccion Estratéxica (DE-), elaborados durante o curso
2013/14 e actualmente en fase de desefio definitivo para aprobacion polos centros.

Periodo de ejecucion
Curso 2014-2015 e primeiro cuarimestre do curso 2015-2016

Recursos / financiamiento
Recursos humanos Area de Apoio & Docencia e Calidade e Universidade de Vigo

Indicadores de ejecucion

Observaciones

09/12/2014 17:09:14 27/60
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A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de cumplimiento
Resultados obtenidos
Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

FACULTADE DE DEREITO

09/12/2014 17:10:08
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Evidencia de:
Centro

Sistema de Garantia de Calidad. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Elaborar os procedementos do SGIC pendentes de actualizar: procedementos de Xestion da infraestrutura e ambiente de
traballo (1A) e de Xestién de compras e avaliacion dos provedores (CO)

Punto débil detectado
No adaptacién do procedemento do SGIC & realidade funcional actual dos centros

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacion
Técnicos Superiores de Calidade da Area de Apoio & Docencia e Calidade

Objetivos especificos

Adaptar o procedementos PAQ7 e os seus formularios anexos a realidade funcional actual dos centros xa que as
actuacions relativas aos servizos e ,en menor medida, aos recursos materiais, son xestionadas fundamentalmente polo
administrador/a do centro e transcenden a maioria das veces s competencias do centro, inserindose no ambito xerencial
ou institucional, con participacion de distintos implicados (unidade técnica, servizo de xestiébn econdémica...)

Actuaciones a desarrollar

Se demandaré da Area de Apoio 4 Docencia e Calidade Universidade de Vigo que, de forma centralizada, a través dos
Técnicos Superiores de Calidade da Universidade elaboren os procedementos do SGIC que substituira ao actual PA07,
pendentes ainda de actualizar. En concreto, os procedementos de Xestion da infraestrutura e ambiente de traballo (I1A) e de
Xestion de compras e avaliacién dos provedores (CO).

Periodo de ejecucion
Primeiro cuadrimestre do curso 2015-2016

Recursos / financiamiento
Recursos humanos Area de Apoio a docencia e calidade

Indicadores de ejecucion

Observaciones

09/12/2014 17:10:08 29/60
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A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de cumplimiento
Resultados obtenidos
Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

FACULTADE DE DEREITO

09/12/2014 17:10:40
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Evidencia de:
Centro

Sistema de Garantia de Calidad. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Promover a revisién da composicion da Comision de garantia da calidade

Punto débil detectado
Os coordinadores dos titulos do centro non forman parte en calidade de tales da Comision

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacién
Comision de Garantia da Calidade e Xunta de Facultade

Objetivos especificos

Integrar na composicion da Comision de garantia da calidade como membros natos os coordinadores dos titulos adscritos
a Facultade de Dereito para que poidan subministrar informacion completa sobre as dificultades ou controversias que se
formulen en relacion co titulo, a sta planificacion docente, a stia informacion, os seus indicadores... e cofiezan de primeira
man a opinion da CGC respecto das cuestiéns que nesta se debatan.

Actuaciones a desarrollar
Instar a modificacion do Regulamento de réxime interno da Facultade de Dereito

Periodo de ejecucion
Primeiro trimestre do curso 2014-2015

Recursos / financiamiento
Recursos humanos Facultade de Dereito

Indicadores de ejecucion

A Comisién de garantia da calidade aprobou na sua reunién de 10-10-2014 instar a modificacién do Regulamento de
Réxime interno da Facultade de Dereito en relacién coa composicion da Comisiéon de Garantia da Calidade, solicitando que
formen parte desta os coordinadores dos titulos que se imparten no centro -acta pendente de aprobacion-

Observaciones

A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)
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Nivel de cumplimiento
Aprobada la propuesta, pendiente de ejecucion
Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

FACULTADE DE DEREITO

09/12/2014 17:11:15
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Evidencia de:
Centro

Sistema de Garantia de Calidad. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Revisar o Manual de Calidade asi como a Politica e obxectivos de calidade do centro

Punto débil detectado
Os obxectivos deben ser medibles, alcanzables, estar coordinados con plans de mellora, involucrar grupos de interese e
desenvolverse con plans de actuacion

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacién
Técnicos Superiores da Area de Apoio & Docencia e Calidade e, aprobado o modelo de Manual de calidade, a Comision de
garantia da calidade e o Equipo decanal do centro (aprobacion)

Objetivos especificos

Redefinir os obxectivos de calidade existentes, as lifias de actuacion e os indicadores que permitan desenvolvelos
conforme a unha estratexia baseada na mellora continua que concrete as acciéns necesarias para poder levalos a cabo.
Asi, os obxectivos establecidos pola Facultade deberian caracterizarse polos seguintes requisitos: ser medibles de forma
gue se poida cofiecer o seu grao real de

consecucion, ser alcanzables, estar coordinados cos plans de mellora da Facultade, involucrar aos distintos grupos de
interese e poder ser desenvolvidos a través de plans concretos de actuacion.

Actuaciones a desarrollar

Aprobar o Manual de Calidade revisado e actualizado durante o curso 2014/15 (concretamente o anexo 4, Guia de
obxectivos de calidade), de maneira que:

- establézanse os criterios e requisitos para a determinacién dos obxectivos de calidade do centro, e

- baseandose nisto, redefinanse os obxectivos de calidade existentes, asi como as lifias de actuacion e os indicadores que
permitan desenvolvelos.

Periodo de ejecucion
Curso 2014/2015

Recursos / financiamiento
Recursos humanos Area de Apoio 4 Docencia e Calidade e membros CGC

Indicadores de ejecucion
Durante o curso 2013/2014 iniciouse a revision e actualizaciéon do manual pola Area de Apoio & Docencia e Calidade da
Universidade de Vigo

Observaciones
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A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de cumplimiento
Resultados obtenidos
Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

FACULTADE DE DEREITO

09/12/2014 17:13:20
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Evidencia de:
Centro

Sistema de Garantia de Calidad. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Solicitude & Reitoria dun PAS con funciéns de calidade ou, no seu defecto, un bolseiro/a adscrito ao decanato con
competencias en calidade

Punto débil detectado
Inmensa burocracia e carga de trabajo en asuntos de calidade dos centros

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacion
Equipo decanal e Comision de garantia da calidade

Objetivos especificos

Necesidade nos centros de persoal con competencias e experiencia en materia de calidade. Na Facultade de Dereit en
menos de dous mandatos de dous equipos decanais asumiron as competencias do vicedecanato de calidade cinco PDI e
catro bolseiros. E preciso darlle certa continuidade ao traballo de calidade, continuidade que quedaria mellor garantida cun
PAS con competencias na materia.

Actuaciones a desarrollar
Solicitar aos érganos de goberno da Universidade de Vigo dun PAS con competencias en calidade ou, no seu defecto, un
bolseiro/a adscrito ao Decanato e con competencias en calidade con cargo ao orzamento de calidade do centro

Periodo de ejecucion
Primeiro trimestre do curso 2014-2015

Recursos / financiamiento
Recursos econémicos da Universidade de Vigo ou da Facultade de Dereito

Indicadores de ejecucién

Na reunién da Comisién de Garantia da Calidade de 10-10-2014 acordouse elevar aos 6rganos de goberno competentes
da Universidade a demanda de persoal de administracion e servicios para o centro con funciéns de calidade -acta
pendente de aprobacion-.

Observaciones
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A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de cumplimiento
Resultados obtenidos
Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

FACULTADE DE DEREITO

09/12/2014 18:14:38
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Evidencia de:
Centro

Sistema de Garantia de Calidad. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Lograr a plena integracion do Master en ITM no SGC

Punto débil detectado
Deficiente implantacién do SGIC do centro no Master

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacién
Coordinacion del master, Comisién académica del master y Comision de garantia de la calidad

Objetivos especificos

Lograr a plena integracion do Master en ITM no SGC, e cumprir, en concreto, as accions de mellora comprometidas no
Informe de alegacions e plan de accidns de mellora da Facultade de Dereito ao informe de auditoria externa inicial para a
certificacion e das que depende a obtencion pola Facultade de Dereito da certificacion da implantacion do SGIC.

Actuaciones a desarrollar

(i) Continuar e mellorar o proceso de recollida de informacion sobre os programas formativos do master, para valorar as
necesidades do centro e sobre os resultados de aprendizaxe, indicadores, insercién laboral e satisfaccion dos grupos de
interese, que se articula nos tres supostos a través das queixas e suxestions que se reciban, das enquisas institucionais
sobre a avaliacion de satisfaccion do PDI coas titulacions, das enquisas de avaliacion docentes, de reunions de
coordinacion ou de reunions da CGC... Sobre os resultados tamén pode encontrarse informacion para analizar a partir do
SIIU, de acceso restrinxido a través da secretaria virtual, e do portal "Universidade de Vigo en cifras", de acceso publico,
que fai publica a través da web informacion e indicadores diversos. A informacién obtida por eses medios debe analizarse
tamén nos tres casos de forma exhaustiva fundamentalmente a través do informe anual de resultados do centro e o informe
de seguimento dos titulos. Ainda que a ACSUG non facilita ainda informacién sobre a insercion laboral das titulacions
oficiais de grao e master, na Universidade de Vigo se constituiu un grupo de traballo co obxectivo de racionalizar e mellorar
as metodoloxias de avaliacion empregadas nas enquisas e os contidos dos cuestionarios que inclie enquisas a egresados
gue pode axudar a obter datos avaliables.

(i) Revisar que a informacién publica accesible a través das webs do centro e do master tefien en conta as directrices
definidas pola ACSUG e que ambas as duas webs son obxecto de andlise, avaliacion e mellora, e actualizar e mellorar a
devandita informacion no marco da realizacion dos autoinformes de seguimento dos titulos.

(iii) Revisar, actualizar e mellorar a web do centro e do master en relacién coa informacién relevante do SGIC vinculada ao
Master universitario en ITM. Por exemplo, a informacion acerca dos resultados das distintas taxas pode consultarse na web
do centro, pero poderia preverse un acceso directo a través da web do master.

(iv) Prever accions para a mellora continua das actuacions relativas a garantia da calidade dos programas formativos, dos
procesos relacionados cos estudantes, sobre os resultados de aprendizaxe, indicadores, insercion laboral e satisfaccion
dos grupos de interese e da informacién publica que se facilita aos grupos de interese, tendo en conta as directrices
definidas pola ACSUG e pola Universidade de Vigo e as observacions en cada caso realizadas no marco do programa
anual de seguimento das titulaciéns e canalizar esas acciéns a través dos plans de melloras recollidos no informe anual de
resultados do centro e no informe de seguimento dos titulos. En concreto, prevese incidir no incremento da taxa de
graduacion, propofiendo o desefio de politicas especificas con formacion transversal que axuden aos alumnos a preparar
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os seus TFM e na dificultade para compatibilizar o master co traballo da visita médica, para o que se deben crear
mecanismos que permitan compatibilizar o titulo coa actividade laboral. Tamén na revision da web para adaptala as
recomendaciéns para a mellora do informe final de seguimento

(v) Rendicion de contas aos grupos de interese a través da publicacion dos resultados do informe anual de resultados do
centro e o informe de seguimento dos titulos, que se expofien ante os membros da Xunta de Facultade, que é a que
aproba senllos documentos e, previamente, son revisados e validados ou aprobados pola CGC e pola comisién académica
do titulo respectivamente. Eses informes tamén se publican na web para facilitar o seu acceso ao publico en xeral. Tamén
poden encontrarse indicadores no portal "Universidade de Vigo en Cifras".

(vi) Recoller evidencias que demostren que os procedementos se implantan de forma efectiva. Ainda que a capacidade de
participacion do centro nalgin procedemento € bastante limitada, si pode contribuir ao desefio e revision da oferta
formativa, a planificacién e desenvolvemento, revision e mellora das titulacions, a mellorar a informacion publica, a
canalizar incidencias, reclamacions e suxestions, asi como & medicion, andlise e mellora de resultados, avanzando na lifia
do que se comezou a facer a través fundamentalmente dos autoinformes de seguimento, do informe anual de resultados e
dos plans de mellora...

(vii) Propofier aos 6rganos competentes a desvinculacion do master do centro, se a Comision de Garantia de Calidade
detecta nalgiin momento que se incumpren de forma grave e/ou reiterada as obrigas derivadas da implantacion do SGIC
do centro, como sucederia con calquera outro master vinculado ao centro.

Periodo de ejecucion
Curso 2014/2015, principalmente de outubro a decembro de 2014

Recursos / financiamiento
Recursos humanos do Master, Comision académica e Comision de garantia da calidade

Indicadores de ejecucion

Observaciones

A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de cumplimiento
Resultados obtenidos
Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

Informe de alegaciones y Plan de Acciones de Mejora de la Facultad de Derecho.pdf
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Evidencia de:
Centro

Sistema de Garantia de Calidad. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Maior implicacién da Comision de Calidade na obtencion e analise dos datos para propor accions de mellora do centro e
das titulacions

Punto débil detectado
Deficiente analise de datos cara a obter as oportunidades de mellora que xurdan desa anélise

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacion
Coordinacion das titulacions e Comision de garantia de la calidad

Objetivos especificos

Lograr a plena integracion do Master en ITM no SGC, e cumprir, en concreto, as accions de mellora comprometidas no
Informe de alegacions e plan de accions de mellora da Facultade de Dereito ao informe de auditoria externa inicial para a
certificacion e das que depende a obtencién pola Facultade de Dereito da certificacion da implantacion do SGIC.

Actuaciones a desarrollar

A informacion dispofiible debe ser obxecto dunha analise exhaustiva fundamentalmente a través dos informes anuais de
resultados do centro e dos obxectivos do centro e dos informes de seguimento dos titulos para acometer mais eficientes e
efectivos plans de melloras.

Periodo de ejecucion
Curso 2014/2015, principalmente de outubro a decembro de 2014

Recursos / financiamiento
Recursos humanos da Comisidn de garantia da calidade, informes de seguimiento, de resultados e de obxectivos e plans
de melloras

Indicadores de ejecucién

Observaciones
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A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de cumplimiento
Resultados obtenidos
Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

Informe de alegaciones y Plan de Acciones de Mejora de la Facultad de Derecho.pdf

FACULTADE DE DEREITO
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Evidencia de:
Centro

Sistema de Garantia de Calidad. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Aproveitar o interese e a motivacion dos estudantes no traballo da Comision de Calidade e darlle aos egresados un maior
protagonismo no seu funcionamento

Punto débil detectado
Falta de participacion suficiente de egresados e estudantes na Comision de Calidade

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacion
Comision de Garantia da Calidade e presidente da mesma

Objetivos especificos

Estudantes e egresados son colectivos relevantes na Comisién de Garantia da Calidade. O seu papel é esencial & hora de
valorar resultados e formular propostas de melloras. Os estudantes cofiecen a formacion que reciben, se hai solapamentos
ou carencias... 0s egresados poden pofier de manifesto as carencias da sta formacién -cofiecementos, competencias
habilidades- ao incorporarse ao mercado laboral.

Actuaciones a desarrollar

1. Concienciar estudantes e egresados do seu papel fundamental na CGC para a axeitada implantacién do SGIC.

2. Interpelar expresamente a sta opinion cando se traten cuestions que lles atinxan directa ou indirectamente, tanto para a
recollida de informacién, coma para a sua andlise e propostas de mellora.

3. Invitar a participar con voz e sen voto as reuniéns outros representantes de estudantes cando se traten cuestions que
lles afecten directamente

Periodo de ejecucidn
De forma permanente, especialmente en cuestions relevantes a xuizo da comision ou cando o soliciten os interesados a
través dos seus representantes na CGC

Recursos / financiamiento
Comision de Garantia de Calidad, estudantes, egresados

Indicadores de ejecucion

Observaciones
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A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de cumplimiento
Resultados obtenidos
Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

Alegaciones y Plan de Acciones de Mejora de la Facultad de Derecho.pdf

FACULTADE DE DEREITO
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Evidencia de:
Centro

Sistema de Garantia de Calidad. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Maior integracion e dinamismo da Comisién de Calidade no organigrama do centro

Punto débil detectado
Insuficiente protagonismo da comision como 6rgano dinamizador da calidade do centro e das sUas titulaciéns

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacién
A Comisién de Garantia da Calidade e o seu presidente

Objetivos especificos

Ainda que a Facultade é un centro pequeno, no que frecuentemente as mesmas persoas coinciden en numerosos 6rganos
polo que resulta pouco operativo reunir a distintos 6rganos integrados polas mesmas persoas para discutir e aprobar unha
mesma cuestion, € importante o funcionamento da CGC como 6rgano dinamizador cuxa opinion pode ser diverxente
respecto da postura institucional do equipo decanal, malia que o 6rgano estea presidido por un membro do equipo.

Actuaciones a desarrollar

A CGC ten revisado e validado as guias docentes, os informes anuais de resultados, os autoinformes de seguimento dos
titulos, os informes de revision técnica nos procedementos de seguimento dos titulos..., pero na stia axenda inmediata esta
tamén aprobar a modificacion do Manual de Calidade da Facultade de Dereito, validar os informes de accions de
coordinacion de todas as titulacions adscritas ao centro, o Informe Final do PAT 2013-2014, o PAT do centro para o curso
2014-2015, e varios procedementos e formularios -Plan de promocion do centro, Plan operativo de informacion publica e
rendemento de contas, xestion de recursos materiais...-, asi como a elaboracion do informe anual de resultados do centro
do curso 2013-14 e do informe de seguimento dos obxectivos do centro e a toma

oe decisién en relacion con cuestions claves como a modificacion da composicién da Comision -para que estean
representados os coordinadores dos titulos vinculados a Facultade-, os procedementos da aplicacion ligados ao PDI e ao
PAS e & xestion dos recursos materiais, a aprobacion de medidas para mellorar o indice de participacion de profesorado e
alumnado nas enquisas de satisfaccion das titulacions, a axeitada implantacion do SGIC nas titulacions do centro...

Periodo de ejecucion
4° trimestre de 2014

Recursos / financiamiento
Recursos humanos da Comision de garantia da calidade

Indicadores de ejecucién
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Observaciones

A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de cumplimiento
Resultados obtenidos
Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar
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Evidencia de:
Centro

Sistema de Garantia de Calidad. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Analise pola Comisién de Calidade dos resultados desagregados das enquisas de satisfaccion e das taxas de rendimento
académico e da sua evolucion histérica/temporal

Punto débil detectado
Insuficiencia dunha anélise comparativa axeitada de resultados que incremente a calidade da valoracién da comisién

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacion
Comision de Garantia da Calidade, Bolseiros de Calidade, persoal que xestiona o portal “Universidade de Vigo en cifras” e
o SlIU.

Objetivos especificos
Cofiecer, valorar e facer unha andlise histérico-temporal comparativa dos resultados das enquisas de satisfaccion e dos
resultados académicos dos titulos.

Actuaciones a desarrollar

Conseguir e analizar os resultados debidamente desagregados das enquisas de satisfaccion e das taxas académicas e
conseguir e analizar datos histdricos tamén debidamente desagregados para facer un seguimento comparativo destes e
propofier accions de mellora das titulacions que contriblan a garantir a sua calidade.

Periodo de ejecucion
4° trimestre de 2014

Recursos / financiamiento
Recursos humanos da Comision de garantia da calidade, bolseiros e datos subministrados pola Universidade

Indicadores de ejecucién

Observaciones

A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)
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Nivel de cumplimiento
Resultados obtenidos
Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar
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Evidencia de:
Centro

Sistema de Garantia de Calidad. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Busca de medidas que permitan aumentar a participacion dos estudantes na cumprimentacion das enquisas de
satisfaccion

Punto débil detectado
Baixa participacion do alumnado nas enquisas

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacién
Ténicos superiores de calidade, direccidon do ATIC e Comision de Garantia da Calidade

Objetivos especificos

Identificar e actuar contra as causas que, dun modo complementario, poden provocar a baixa participacion do alumnado:
- descofiecemento do obxecto e finalidade das enquisas

- percepcion negativa da sua utilidade real

- dificultades no modo de acceso a aplicacion informatica das enquisas

Actuaciones a desarrollar

1. Rematar as actividades levadas a cabo por un grupo de traballo multidisciplinar que se constituiu co obxectivo de
racionalizar e mellorar as metodoloxias de avaliacion empregadas (modo de recollida da opinién dos grupos de interese,
frecuencia de realizacion, contidos dos cuestionarios...). Este grupo de traballo constituiuse en abril de 2014 e,
actualmente, esta na fase final de conclusiéns, pendente da reunién de peche.

2- Realizacion dunha campafia institucional para explicar e fomentar as actividades de recollida de opinion dos distintos
grupos de interese. Incidirase na explicacion da relevancia de cada unha das enquisas e 0 seu impacto nos programas de
calidade e na mellora continua da calidade dos centros e servizos.

3- Mellorar o acceso & aplicacion informatica.

4. Propofier algun incentivo material para animar a sua realizacion (ej. sorteo dunha cea, de Ipad... entre os participantes).

Periodo de ejecucion
40 trimestre de 2014 e 1° trimestre de 2015

Recursos / financiamiento
Recursos humanos da Area de Apoio & Docencia e Calidade, do ATIC e da Comision de garantia da calidade

Indicadores de ejecucién

Observaciones
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A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de cumplimiento
Resultados obtenidos
Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar
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Evidencia de:
Centro

Sistema de Garantia de Calidad. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Busca dunha maior e mais harmonizada implicacion institucional das vicerreitorias no SGIC, especialmente cara aos
procedementos que non dependen da Facultade

Punto débil detectado
Deficiente implantacién dos procedementos estratéxicos e de apoio que, tal e como se atopan definidos, non dependen da
Facultade

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacion
Ténicos superiores de calidade, vicerreitorias con competencias en Calidade

Objetivos especificos

Necesidade dunha maior implicacion institucional en todo aquilo relativo ao Sistema de Garantia Interna de Calidade
intentando mellorar a conexién, en materia de calidade, entre as diferentes vicerrectorias, o que facilitaria a correcta
implantacion daqueles procedementos estratéxicos e de apoio que, tal e como se encontran definidos, non dependen da
Facultade

Actuaciones a desarrollar

1. Crear un 6rgano institucional (Comisién de Calidade) en materia de calidade con labores de coordinacién e andlise e
elaboracion dun borrador de regulamento interno (composicion, funcions...) de funcionamento da Comision de Calidade.
2. Desenvolver canles de informacion a través da Area de Calidade que permitan e/ou favorezan unha maior coordinacion
institucional entre as distintas vicerrectorias e entre os centros (grupos de traballo intercentros, xornadas de presentacion
de actividades, redes de colaboracion...).

Periodo de ejecucidn
4° trimestre de 2014 e 1° semestre de 2015

Recursos / financiamiento
Recursos humanos da Area de Apoio & Docencia e Calidade e das vicerreitorias como competencias en calidade

Indicadores de ejecucion

Observaciones
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A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de cumplimiento
Resultados obtenidos
Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar
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Evidencia de:
Centro

Sistema de Garantia de Calidad. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Simplificacion e racionalizacion da aplicacién informatica do SGIC

Punto débil detectado
Excesiva complexidad no uso da aplicacion informatica e oportunidade de xeneralizar o seu uso aos membros da comision
de garantia da calidade

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito e Universidade de Vigo

Responsable de su aplicacién
Servizos informaticos e técnicos da Area de Apoio a Docencia e a Calidade

Objetivos especificos
Facilitar unha aplicacion informatica cunha interface cos usuarios/as adaptada s necesidades actuais, en termos de
facilidade de manexo, simplificacion visual e operativa, interconexion de programas...

Actuaciones a desarrollar

1. Continuar co desenvolvemento das melloras da aplicacién informatica planificadas, incidindo naquelas cuestiéns que
facilitan o manexo polos usuarios/as.

2. Estudar a viabilidade e analizar, técnica e economicamente, alternativas a aplicacién informatica actual.

Periodo de ejecucion
Curso 2015-2016

Recursos / financiamiento
Recursos humanos Area de Apoio & Docencia e Calidade e dos servizos informéticos da Universidade de Vigo

Indicadores de ejecucién

Observaciones

A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)
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Nivel de cumplimiento
Resultados obtenidos
Grado de satisfaccion
Acciones correctoras a desarrollar
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Evidencia de:
Centro

Sistema de Garantia de Calidad. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Simplificacion e racionalizacion do SGIC

Punto débil detectado
Excesiva complexidad e burocracia do SGIC

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacién
Area de Apoio & Docencia e & Calidade

Objetivos especificos

Adaptar os procesos desefiados inicialmente no SGIC & realidade funcional de hoxe nos centros a luz dos cambios e
melloras que se produciron e dentro dun Plan de mellora do funcionamento dos SGIC que inclle a revision e actualizacion
de toda a documentacion de calidade asociada (Manual de Calidade, procedementos e formularios anexos).

Actuaciones a desarrollar
Rematar a elaboracion definitiva e aprobar os procedementos xa revisados durante o curso 2013/14 e elaborar e aprobar
os procedementos do SGIC pendentes de actualizar

Periodo de ejecucion
Curso 2014-2015 e primeiro cuarimestre do curso 2015-2016

Recursos / financiamiento
Recursos humanos Area de Apoio & Docencia e Calidade e Universidade de Vigo

Indicadores de ejecucién

Observaciones

A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)
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Nivel de cumplimiento
Resultados obtenidos
Grado de satisfaccion
Acciones correctoras a desarrollar
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FACULTADE DE DEREITO

10/12/2014 17:57:22

54/60




PLAN DE MEJORA FACULTADE DE DEREITO

UniversidageVigo

Evidencia de:
Centro

Sistema de Garantia de Calidad. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Implantacion e/ou mellora ou simplificaciéon dos procedementos actualmente documentados e non despregados e revision
do sistema para evitar duplicidades

Punto débil detectado
Existencia de duplicidades na documentacion do SGIC e procedementos documentados e non implantados

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacién
Técnicos Superiores de Calidade, grupos de mellora de procesos e bolseiros de calidade

Objetivos especificos

1. Lograr unha mais axeitada implantacion dos procedementos que actualmente non se encontran despregados tal e como
se atopan documentados e, no caso de non considerar axeitado o proceso descrito nestes, estudar a posibilidade de
melloralos, contextualizalos a realidade da Facultade e/ou simplificalos. Alguns dos procesos desefiados inicialmente no
SGIC non se adaptan & realidade funcional de hoxe nos centros ao non considerar os cambios e melloras que se
produciron (legais e normativos, organizativos, de programas de calidade...). Esta situacion deu lugar a un Plan de mellora
do funcionamento dos SGIC que inclle a revision e actualizacion de toda a documentacién de calidade asociada (Manual
de Calidade, procedementos e formularios anexos). Este Plan vénse levando a cabo de xeito multidisciplinar, coa
colaboracion e participacién dos centros e titulacions, de maneira que xa se revisaron, actualizaron, aprobaron e
implantaron (durante o curso 2013/14) os procedementos ligados a Xestion dos programas formativos, a Planificacion e
desenvolvemento do ensino e a Informacién publica e rendicion de contas.

2. Realizar unha revision da documentacion do SGIC para evitar duplicidades e analizar a conveniencia de agrupar
procedementos existentes co obxecto de simplificar a documentacién do sistema, ainda que as duplicidades en ocasions
non son reais -por exemplo, o formulario ITO8-PA06 aparece na aplicacion do SGIC da Facultade varias veces, pero contén
documentos anexos distintos-.

Actuaciones a desarrollar

1. Rematar a elaboracion definitiva e aprobar os procedementos xa revisados durante o curso 2013/14, é dicir: os de
Direccion estratéxica (DE-01 Planificacion estratéxica, DE-02 Seguimento e medicién, e DE-03 Revision do sistema pola
Direccion) e os de Xestién da Calidade e Mellora Continua (MC-02 Xestién de queixas, suxestions e felicitacions e MC-05
Satisfaccion dos usuarios e das usuarias).

2. Elaborar e aprobar os procedementos do SGIC pendentes de actualizar, é dicir: Xestién da infraestrutura e ambiente de
traballo (I1A) e Xestién de compras e avaliacién dos provedores (CO).

3. Revisar a aplicacion para evitar as duplicidades reais.

Periodo de ejecucion
De setembro de 2014 ao outubro de 2015
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Recursos / financiamiento
Recursos humanos Area de Apoio & Docencia e Calidade e bolseiros de calidade

Indicadores de ejecucion

Observaciones

A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de cumplimiento
Resultados obtenidos
Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

Alegaciones y Plan de Acciones de Mejora de la Facultad de Derecho.pdf
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Evidencia de:
Centro

Sistema de Garantia de Calidad. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Implementacién efectiva do ciclo de mellora continua nos procedementos documentados do SGIC

Punto débil detectado
Falta dunha analise abondo dos resultados obtidos pola Facultad con caracter previo a proposta de accions de mellora

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacién
Comisién de Garantia da Calidade

Objetivos especificos

Aplicar o ciclo PDCA (de mellora continua) tale como prevén os procedementos documentados pola Facultade, realizando
unha axeitada valoracién dos resultados obtidos por parte da Facultade. A tales efectos, debe terse en conta en todo o
sistema o ciclo de mellora continua (por exemplo: analizar os resultados dos plans de captacion de estudantes, valorar os
resultados dos procesos de medicion da satisfaccion dos distintos colectivos, etc.)

Actuaciones a desarrollar

Valorar axeitadamente os resultados obtidos pola Facultade (resultados académicos, enquisas de avaliacion docente,
enquisas de satisfaccion, Universidade de Vigo en cifras, SlIU...) para para propofier accions de mellora e garantir a
eficiencia do proceso de mellora continua

Periodo de ejecucion
4° trimestre de 2014

Recursos / financiamiento
Comisién, autoinformes de seguimento, informes de resultados e de seguimento dos obxectivos do centro...

Indicadores de ejecucién

Observaciones

A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)
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Nivel de cumplimiento
Resultados obtenidos
Grado de satisfaccion
Acciones correctoras a desarrollar
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Evidencia de:
Centro

Sistema de Garantia de Calidad. Plan de mejora

Denominacion de la propuesta
Cumprir o compromiso do SGIC coa sociedade e publicitar datos relevantes para os futuros empregadores e outros grupos
de interese

Punto débil detectado
Falta de publicidade suficiente dos resultados da anélise de datos académicos e de datos obtidos das enquisas de
satisfaccion

Ambito de aplicacion
Facultade de Dereito

Responsable de su aplicacion
Comisién de Garantia da Calidade

Objetivos especificos

Proporcionar aos distintos grupos de interese as conclusions que xurdan tras a analise das enquisas ou outras fontes de
informacién por parte da Comision de Garantia de Calidade da Facultade. Informalos tanto dos resultados obtidos da
devandita analise como das acciéns de mellora adoptadas.

Aproximar o compromiso do SGIC coa sociedade e, en particular, cos posibles empregadores dos futuros titulados para
certificar as competencias e habilidades adquiridas na sua formacion.

Actuaciones a desarrollar

Facilitar a través da web a informacién publica das taxas académicas, dos resultados das enquisas de satisfaccion, analizar
os datos nos informes de seguimento, publicar as conclusiéns obtidas da analise dos datos a través do informe de
resultados anuais do centro e do informe de seguimento dos obxectivos do centro, os plans de mellora das titulacions o do
centro...

Periodo de ejecucidn
40 trimestre de 2014

Recursos / financiamiento
Web, Facultade, Comisién de Garantia da Calidade

Indicadores de ejecucion

Observaciones
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A cumplimentar solo si fue ejecutada (total o parcialmente)

Nivel de cumplimiento
Resultados obtenidos
Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

Alegaciones y Plan de Acciones de Mejora de la Facultad de Derecho.pdf
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