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Constitucion Cambios Cambios Cambios Cambios Cambios Abrobacié Cambios Cambios Rectificacion errores
probacion composicion composicion composicion

Constitucion y composicion de la Comision de Calidad y composicién o comisin composicion composicién composicién composicién composicién \probacia om . om ) om .
Comision de Calidad Comision de Calidad Comision de Calidad | Comision de Calidad Comision de Calidad Comision de Calidad Comision de Calidad Comision de Calidad| Comision de Calidad
Respuestade la Aprobacién SGIC: Delegacién en CP Revision y Aprobacién nuevos Informe JF sometimiento del
aprobacion nuevos convalidacién nuevos . procedimientos centroal procedimiento de
simplificados. SGIC. certificacién de laimplantacion

Continuacion Continuacion P . .
Reparto del trabajo trabai " Continuacién Comision al Informe Aprobacion Inf final ACSUG
- 2 jo trabajo ; ., P h . nforme fina
Implantaaon del SGIC para la elaboracion elaboracion elaboracion trabajo elaboracion p;:::z?::‘l:igﬁﬁ:f modllsicGi:célones de evaluacién del procedimientos procedimientos Implantacion nueva 4ol SCIC: slicitnd 1512-13

del SGIC del centro del SGIC del SGIC del SGIC disefio del SGIC disefio del SGIC simplificados SGIC simplificados SGIC. version SGIC aceptacién 19-12-13

Manual de Calidad del centro

Anexo 4 Politica y Objetivos de Calidad

Procedimientos iniciales en vigor

Politica PDI PAS Captacion seleccion y formacion
Evaluacion reconocimiento e incentivos

PEO2, PAO5 y PAO6

PC04 y PA09 Seleccion-admision y matriculacion de estudiantes,
Gestion expedientes y tramitacion titulos

PAO7 y PAOS Gestion recuros materiales y servicios

Revision y convalidacion Aprobacién nuevos
nuevos procedimientos procedimientos

simplificados SGIC DO Doencia | _. .
y'),(D Gestion documental | Simplificados SGICDOyXD

Procedimientos mejorados en vigor

Aprobacién y . L . Ty . 2 Respaldo ala (1) Validacion . (1) Aprobacion Auto-informes Aprobacion Aprobacion Auto-informe .
RIS Rl Iy 3 AP""::;:’é':i's'i‘:"”me Aprobacién comisién \II‘aelvt:::i:i':'m Aprobacion Aprobacién f\‘:l't':_ai:‘f’:::; A:r;?i:?::":es B modificacién procedimientos (2) M :':;:::i(:i:::;vos provisionales Grado y Master ITM Auto-informe de de seguimiento Grado Aprobac:;on:idel
recomendaciones Aprobacion alegaciones Manifestacién de interd conjunta e Auto-informes Auto-informes o infe Declaracion memoria Grado | Alegaciones ala evaluaciéon (2)Alegad luacis 12/13 (2) Delegacion en seguimiento Master | enDerecho 12-13. Inclusion acuerdo de
Diseio, verificacion y autorizacién titulaciones | Auto-informe anifestacion de interes Ourense-Vigo utointormes seguimiento Grado | tras revision técnica seguimiento seguimiento de interés en Derech ACSUG Autoinformes egaciones evaluacion CP informes definitivos (3) universitario en en el Plan de mejoras 13-14 suspension
DO-0101, 0102, 0103 .. 1y iy . .. M AC§U§ia:_l a.t. seguimiento V5’°P“.e,s‘a _ enofertarel y subcomisiones | seguimiento Grado gen Derechoy Area de Abovo a Grado Grado modificaciéon en er:c 0 Master ITM v Grado Derech ACSUG Autoinformes Ratificacion acuerdo ITM. Pendiente de unareferenciaala del Master
Seguimiento y mejora Suspension y extincion emoria definitiva Master @accion Master universitario | Masters universitarios | en Derecho y Master Master DUMA Poy en Derechoy en Derechoy del Grado en propues'a por A 3 B ad) LOTECNO | Master ITM y Grado Derecho CAM suspension temporal Auto-informe Grado | simultaneidad de estudios | interuniversitario
Graduado en aste al Auto-informe en Abogacia Abogaci DUMA e ITM aster la Docencia < ; el Grado e la comision 11/12 (3) Procedimiento : : .
DUMA 09/10 imi ; 9 en Abogacia eITM 10/11 ; Master DUMA Master DUMA Derech 11/12 -el del grado Master DUMA curso por la necesidad de ADEDerecho en Procuradoria
Derecho por seguimiento Master y Procuradoria 10/11 yala Calidad IT™ 2 erecho nombrada por la y plazos f 13/14y no ratificacion mantener | coordinacion conla con la quediscrepa la
la Uvigo DUMA 09/10 eltm11n eITM 11712 Junta de Titulaciéon| seguimiento titulaciones pese a ser conforme- ) i i i curso 13/14
su oferta curso 14/15 Facultad CCJJ de Vigo Facultad de CCJJ de Vigo

‘s (1) Informe final coordinador Grado (1) Aprobacion .z Informe final (MA r°ba€i6n (1) Aprobacién
Aprobacion del ; - " . Aprobacion del . calendario i
s _ » ) Aprobacion guias procedimiento Aprobacién del gm'asdocentes11/12Yaprobaﬂon No"il"::la:;‘:la | Aprodl:!ac.lon reconocimiento Aprobacién del cgordmador Grado Delegacién N elaboracion quias G?al:;zse 10;::1:;0
DO0-0201. 0202, 0203 Planificacion y desarrollo enseianza, Aprobacion guias docentes Masters Aorobacién para la coordinacion calendario de guias Grado en Derecho y Masters | movi ‘; ad de przce imiento de créditos calendario de gl.llasd(?c'ente's12/13 » enCPdela Aprobaaop’Plan docentes (2) yMastersITM Validacién nuevos Aprobacién nuevos
! ! ! Promocion titulaciones, Orientacion docentes Grado universitarios p deladocenciay | elaboracién delas ITMy DUMA (2) Aprobadin de un alumnado Erasmus eteccion para titulos de elaboracién de yaprobaddn guias Grado Aprobacién aprobacién plan | depromocionde | Delegacion en CP : 1;.14 procedimientos rocedimient Aprobacion PAT 13/14
0204 y 0205 estudiantado, Gestion practicas y movilidad en Derecho enITMyDUMA PAT10/11 tutorias del guias docentes procedimiento parala elaboracion Facultad de _ ygestion del técnico superior | las guias docentes| enDerechoy MastersITh, PAT 12/13 promociéony la Facultad aprobacién guias Aboge:la Cllf:q 6 simplificados ps?m Iiﬁcado:s
' curso 10/11 curso 10/11 alumnado del Grado de hor?ﬁ?s(B) Seacuerda re'dactar Derecho,: gZ) mcumpllmle!\to de Formacién del Grado DUMA_yAbogaaa (2) captacién de Derecho docentes 1 3-14 (3) ( )C Pl‘oc cion p
procedimiento control tutorias que Aprobacién de las tutorias Profesional Aprobacion Reglamento estudiantes Delegacion CP ursoLero
rofesiona Curso Cero 13-14 parael curso 13-14

delaFacultad integre las propuestas formuladas PAT 11/12 Practicas extemas

Validacion nuevos Aprobacion nuevos
procedimientos simplificados | procedimientos simplificados

DO0-0301 Informacion publica y rendicion de cuentas

Control de los documentos y de los registros

Planificacion y desarrollo estratégico,
DE-01,02y 03 Seguimiento y medicion, Revision
del sistema por la direccion

Validacion 'P"e‘;f’; Aprobacién nuevos
procedimientos simplificados | .o edimientos simplificados

Gestion quejas, sugerencias
y felicitaciones Satisfaccion
usuarias y usuarios

Valoracion de la actividad docente (VAD)

Informe favorable

Contrato-programa Uvigo- Facultad de Derecho 2 Ia firma del
financiacion por resultados contrato- programa

MAPA DE ACTIVIDADES DE CALIDAD 2014 2015
VINCULADAS AL SGIC | 20/012014UF) | 03/0212014(CP) |  25/0412014(CC) | 220052014 (JF) |  110062014(CP) | 10072004(CC) | 10720140F | 14/072014(CP) | 2300712014(CC) |  23072014(CP) |  11/092014(CC) | 15/092014UF) | 10/02014(CO | 171020140P) | 24/102014(C) | 24[020140F) | 07/12004(CO | OJM120140R | 26/112014(CP) | 27/1112014(CO) | 171220140F) |

. . o s Validacion propuesta reforma
Cambios composicion Reglamento Régimen Interno

Cambios composicion Cambios composicion Cambios composicion Instar modificacion Reglamento Régimen interno incluir Cambios composiciéon Comisién de Calidad Ay e
coordinadores titulos en comisién de calidad P Comision de Calidad Facultad cambios Comision Calidad

Constitucion y composicion de la Comision de Calidad Comisién de Calidad Comisién de Calidad Comisién de Calidad

Preparacion de Infol b ion Informe Inicial
. la auﬂi.tog'l'a en ;I Informe sobre no recepcién Informe auditoria de 1;%;7? 4 ;ﬁ,‘;ﬁ:ﬁ{}:ﬂ:n'}ﬁmﬁn“s‘g,‘c Inforlpﬁe sobre rece?citiln Informe auditoria AfSUG
Implantacion del SGIC procedimiento de certificacion SGIC y yvaloracién delas no conformidades certificacion SGIC: valoracion y concesidn plazo
implantacion del SGIC valoraciéon informe oral 06/05/14 mayores y de las oportunidades de mejora adicional 6 meses para nueva revision documenta
Validacion del nuevo Manual de Aprobacion del nuevo Manual de | Validacién actuaciones difusién Manual

calidad de la Facultad de Derecho calidad de la Facultad de Derecho | de calidad y Mision y vision del centro

Manual de Calidad del centro
Validacién Informe de seguimento Informe de seguimento objetivos Validacion (1) Informe de seguimento objetivos Aprobacién Objetivos y politica Validacién actuaciones difusién

Informe seguimiento objetivos calidad
a través del informe anual de objetivos de calidad del centro del curso de calidad del centro de calidad del centro del curso 13-14 (2) Objetivos : o ey .
13-14 -informe de resultados centro- del curso 13-14 y politica de calidad del centro de calidad del centro Politicay objetivos de calidad

resultados del centro

Anexo 4 Politica y Objetivos de Calidad

Procedimientos iniciales en vigor

Politica PDI PAS Captacion seleccion y formacion

PE02, PAO5 y PAO6 .. . = . .
Evaluacion reconocimiento e incentivos

PC04 y PA09 Seleccién_-?dmisién.y matriculaci_(m de es'tudiantes,
Gestion expedientes y tramitacion titulos

(1) Revis.iér.n y validacion anexos ITo1 .e.IToz, vinculados Aprobacion de los anexos IT01 e IT02, vinculados
al procedimiento PA07 (2) revision solicitudes de recursos al procedimiento PAO7

PAO7 y PAOS Gestion recuros materiales y servicios
materiales y servicios

Vqlidacién nuevos prg«l:edimien’to.s Aprobacion nuevos procedimientos
mejorados SGIC Direccion estratégica | mejorados SGIC DE Direccion estratégica
y mejora continua y MC Mejora continua

Procedimientos mejorados en vigor

(1) Informe concesion nueva evaluacion interna

Auto-informe
Revision validacién Auto-informes finales Autoinforme seguimiento Master Abogacia 12-13

(1) Aprobacion del proyecto de Abrobacion del text seguimiento Grado en Informe de alegaciones Aprobacién Informe de
simultaneidad (programacion probacion del texto j i Analisis y convalidacién i i ici i6
Derecho. Ante las y propuesta de mejoras al alegaciones y propuesta de Informe alegaciones Informe alegaciones (1)Validar solicitud CAM suspension temporal Auto-informes finales de seguimiento Grado via rectificacion errores materiales (2) Validacién (1) Informe de seguimento Planes

conjunta) ADE-Derecho (2) definitivo del discrepanci 1) Inf isional ACSUG Auto-inf Recomendacién uso modelo de acta : o . h ! : ; ié :
. - ags s e . D pancias con la (1) Informe provisiona uto-informe . . A ¢ informe provisional no meioras al informe ' Master ITM 14-15 y medidas Suspension del Master ITM curso 14/15 . e Py A . .
Disefio, verificacion y autorizacion titulaclones Delegacién en la CP PCEO Programa de Facultad de CCJJla CP seguimiento Master ITM Delegacion en CP alegaciones Tribunal TFG a fin de motivar conformelzie revisién del provis’ional no conforme y plan de acciones d‘; me:poc:: :|c f.:?:f:,e necesarias derechos acad‘é,micos alumnado P y medidas necesarias de seguimiento Grado en Derechoy Masters | Informes seguimiento plan mejoras titulaciones 13-14 de mejora titulaciones 13/14
) en Derechoy universitarios en (3) Validacion plan mejoras titulaciones 14-15 (2) Aprobacion plan de mejoras

Seguimiento y mejora Suspension y extincion o en el propio decano simultaneidad se declara abierta a 12-13 conforme (2) Informe provisional alinforme las calificaciones en las . p bty O de mejora al Informe jora al e i ami
(2) P seguimiento del Master de revision del seguimiento auditoria inicial auditoria inicial (2) Validar Informe final PAT derechos académicos alumnado Masters Abogacia Abogacia, y en ITM (4) Efectos cambios en la coordinacién y titulaciones 14/15

i rogramacion ié : . . imi . i : by ]
aprobacion texto (prog aceptar la solucién Uvigo Master Abogacia no conforme seguimiento M. Abogacia competencias a adquirir universitario en Abogacia del Master universitario en Certificacion SGIC Certificacion SGIC 13/14 y aprobar propuestas de mejora e ITM curso 13/14 curso 13/14 CAM: desvinculacién del titulo de la Facultad y,

definitivo con posibilidad conjunta ADE-Derecho) propuesta por .
de cambios no sustanciales el Vicerrector de Calidad 12/13 Avogacia 12/13 en su caso, extincion

Validacidon extincion master como
consecuencia desadscripcion centro
y ausencia centro Uvigo con

DO0-0101, 0102, 0103
interés en adscribir titulo a su centro

.. . .. . . . .. (1) Comisiones coord. Grado y Master Facultades el . .. .. (1) Proc. seguimiento y control la Validacion actuaciones: (1) Solicitud de adaracién
e ) bacis (1) Revisién ﬂrewa ala ap:-’obacmn (M Ap's‘:::‘l;::r?,:'c?::::e“tes Aprobacién guias docentes pendientes Aprobacion de dos Derecho y CCJJ (2) - Validar informes acciones (1) Revisién plan prgplodclon (2) AE:""’“"’“ lid delo quia Inf . Aprobacién pl:optuesta d°¢e“¢!2 R2-D00103 P1 -planificacion, ) ) de cuestiones relativas a la elaboracion de guias
Planificacion y desarrollo enseianza, Apro acion JF guias docentes Grado en dientes (2) Del @: P de aprobacién por la JF con plazo Cursos cero para coordinacién 13-14 Grado y Master Abogacia PAT "centro" vocacion de continuidad con (1) Validar modelo guia In forme acciones reconocimiento modi cacion, seguimiento guias, Maste!' A.bogacla.retra..f.’o _ docentes 15-16 (2) Promocion centroy

Promocién titulaciones, Orientacion del calendario de Derecho y Masters en ITM y Abogacia 14-15 (2) pendientes elegacion en LF extraordinario subsanacién errores materiales el curso 14/15-1° y remitir las propuestas de mejora a los novedades -curso cero, 3.5, alumno-tutor...- coordinacién titulaciones (2) de materias docencia, tutorias, pruebas procedimiento asignacién titulaciones (3) Curso 3.5 para estudiantes de 32
elaboracion de Mejorar Reglamento TFG para adaptarlo guias con incidencias (3) Aprobacién de Grado y . y aprobacion de tutores- (3) Correspondencia Validar normativa Comision correspondeintes evaluacion...- (2) Aprobacion guias practicas materia Practicas Grado (4) Solicitud colaboracion a FUVI, ORI, Area

coordinadores (3) Integrar en un documento PAT s . <] APTO . ar vt b
alos titulos de acciones coordinacion titulaciones del externas basicas de Empleoy Emprendimiento (OFOE) en relacion

y delegacion en la coordinadora de grado Simultaneidad materias Grado Licenciatura (4) Reconocimiento coordinacién Master Abogaci;
hy! . gacia b
del centro con novedades y vocacion de permanencia FP para el PCEO centro (3) Comisién de coordinacién con la cooperacion con instituciones y empresas

estudiantado, Gestion practicas y movilidad las guias docentes al numero de créditos de la de dos Cursos cero 14/15 -1° de Grado Sol \ ! b
asignatura y Simultaneidad ADE-Derecho- €las gulas que requieren camblos ADE-Derecho- (4) Plan promocién créditos Formacion Profesional 16 ns y
Master Abogacia (5) Promocion movilidade estudiantes

D0-0201, 0202, 0203,
0204 y 0205

Revision y validacion plan operativo de informacion Aprobacion del plan operativo de informacion
publica y rendicion de cuentas de la Facultad de Derecho publica y rendicion de cuentas de la Facultad de Derecho
.. . . .. Validacion (1) actividades desarrolladas para la
Revisién y validacion plan operativo de informacién Aprobacién plan operativo de informacién implantacion nuevos procedimientos SGIC ; Manual
de calidad (XD-01) (2) asignacion de responsables e

Control de los documentos y de los registros publica y rendicion de cuentas publica y rendicion de cuentas
identificacion evidencias procedimientos en vigor (XD-02)
(1) Validacion nuevos procedimientos (1) Aprobacion nuevos
procedimientos Direccion

s . . (1) Aprobaciéon informe final . y: P . L.
Planificacion y desarrollo estratégico, i6 L L Direccién estratégica y anexos (2) tratéqi 2 Presentacion del Plan Estratégico
DE-01,02y 03 Seguimiento y medicién, Revision Revision y validacién Informe final resultados A':'?sz?tcalzg:':if;rcn;:::al Andlisis y validacion (1) Informe anual resultados 1 3;'::1;!:?;\1::01?;2?;;“ Validacién PlanEstratégico Facultad Ap?':l::c?g;cglg: E:::(lgstég)ico de laFacultad a
: . iy del centro 12/13 centro 13-14 (2) Plan mejoras centro 14-15 . Derecho 2015-2018 (1° Plan Itad h - los érganos de gobierno
del sistema por la direccion 12/13 de mejoras centro 14/15 : d . Facultad Derecho 2015-2018 g 9
P de centro de la Uvigo no obligatorio (1° Plan de centro de la Uvigo de la Universidad de Vigo
para los centros) no obligatorio para los centros)

DO0-0301 Informacion publica y rendicion de cuentas

Analisis resultados encuestas P . o
u i . . (1) Analisis quejas recibidas
tablas 1. "Relacién SGIC - Analisis resultados encuestas tablas Quejas estudiantes (1) Falta (1) Validacién nuevos procedimientos curso 14-15 (2) Validacién
Gestion quejas, sugerencias . . . . . Seguimiento Titulos: 1.”Relacién SGIC - Seguimiento profesorado Derecho Comunitario . . P . .. h . Revision del anteproyecto de PAESU
yfeliciaciones Satsfaccon S ieroones o) e s 1 Titulos: procedimientos, videncias ¢ mdicadores e ormnon Rt s et | g ey e e onn | Y 2probacion Memoria ausenciade
: . sr . i e indicadores principales asociados rincipales asociados a cada criterio” presentado- (2) Docencia Master P p p . I gy observaciones remibidas por
usuarias y usuarios Conexidn wifi aulas (4) Puntos luz pasillo a cada criterio” tres titulos adscritos rres titpulos adscritos al centro -Grado Abogacia (incidencias manifestadas prac:c?st!\nastertAboga';:!a materia continuay anexos (3‘)\VaI|IdEac|¢Im Ap'te;;n:yefcto Plan unidades competentes) y PAESU .

al centro ~Gradoy y Masters Abogacia e ITM en el marco del PAT) racticas externas basicas nual Eva yacllorl( Pla\ EI; J\)ccmn

Masters Abogacia e ITM- usuarias/os

Aprobacion de criterios para la evaluacion de la
actividad docente del profesorado -Proc. seguimiento y control
de la docencia R2-D00103 P1 (planificacion, modificacion,
seguimiento guias, docencia, tutorias, pruebas evaluacién...)-

Valoracion de la actividad docente (VAD)
Valoracion VAD profesorado tres ultimos aios

Contrato-programa Uvigo- Facultad de Derecho
financiacion por resultados




